REQUERIMENTO N° 074/2026

Senhor Presidente,

REQUEIRO, regimentalmente, sejam, nos termos do artigo 17 da LOMA,
solicitadas ao Prefeito do Municipio, a fim de enviar a esta Casa, dentro do prazo estabelecido
no artigo 74, XVI da LOMA, o envio de informagGes detalhadas acerca do funcionamento da
Ouvidoria Municipal, especialmente diante de reiteradas reclamagdes de municipes quanto a
auséncia de resposta as manifestacdes registradas.

A Ouvidoria Publica constitui instrumento essencial de participacao social e
de garantia dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, conforme previsto na Lei n°
13.460/2017, sendo dever da Administracdo assegurar atendimento eficiente, transparente e
com retorno adequado ao cidadéo.

Diante disso, requer-se:

Estrutura e funcionamento:

a) Como estad estruturada a Ouvidoria Municipal (quadro de servidores,
organizagao administrativa e vinculagéo)?

b) Quais sdo os canais oficiais disponiveis para registro de manifestacdes?

Prazos de resposta:

a) Qual o prazo legal e o prazo efetivamente praticado para resposta ao
usuario?

b) Ha previsao de prorrogacdo? Em caso afirmativo, em quais hipdteses?

Devolutiva ao usuario:

a) Como € realizada a comunicac¢do das respostas aos cidaddos?

b) Quais sdo os motivos que tém levado a auséncia de devolutiva (resposta)
aos usuérios em determinadas manifestacdes?

c) Quantas manifestacGes, nos Gltimos 12 meses, deixaram de receber
resposta dentro do prazo estabelecido?

d) Quais providéncias estdo sendo adotadas para corrigir essa falha e garantir
0 retorno obrigatorio ao cidaddo?

Fluxo interno:

a) Como ocorre o encaminhamento das demandas aos setores responsaveis?

b) Existe controle interno de prazos e responsabilizacdo em caso de
descumprimento?

Transparéncia e controle:

a) Sdo elaborados relatdrios perioddicos das atividades da Ouvidoria?

b) Tais relatorios sdo disponibilizados & populacdo? Onde podem ser
acessados?

Efetividade do servigo:

a) Quais medidas vém sendo adotadas para melhorar a qualidade do
atendimento da Ouvidoria?



b) De que forma as manifestacbes dos cidaddos tém contribuido para o
aprimoramento dos servi¢os publicos municipais?

Dados estatisticos:

a) NUmero total de manifestacdes registradas nos ultimos 12 meses;

b) Percentual de respostas dentro do prazo;

c) Tempo médio de resposta;

d) Principais areas com maior volume de reclamacdes.

Ressalta-se que a auséncia de resposta ao cidaddo compromete a
transparéncia, a eficiéncia administrativa e o direito basico do usuério do servi¢o publico,
devendo ser devidamente esclarecida e corrigida.

Plenéario VVereador José lkeda, 13 de abril de 2026.

MARY ALVES DOS SANTOS

Vereadora



