INDICACAO N° 065/25

INDICO, regimentalmente, ao Senhor Prefeito
do Municipio, por meio da secretaria competente estudar a
viabilidade de desenvolvimento e implementacdo de um aplicativo
para dispositivos mdveis destinado ao protocolo e acompanhamento
de solicitacbes de servigos publicos municipais. O sistema deve
contar com uma area administrativa exclusiva para monitoramento
das demandas por parte dos Orgdos competentes, além da
disponibilizagdo de QR Codes em locais estratégicos para facilitar o
acesso dos cidad&os.

Justificativa:

Atualmente, muitos cidaddos enfrentam
dificuldades para protocolar pedidos de assisténcia e servigos
publicos, sendo obrigados a comparecer pessoalmente a Prefeitura ou
a outros Orgaos municipais. No entanto, questdes como falta de
tempo, dificuldades de deslocamento e falta de informagéo
acabam gerando insatisfacdo e impactando negativamente a
percepcao dos servigos publicos.

A criagdo de um aplicativo oficial da

Prefeitura permitira que o0s municipes registrem solicitagdes



diretamente pelo celular, otimizando o atendimento e garantindo

maior eficiéncia administrativa. Com essa ferramenta, a populacéo

podera protocolar pedidos, acompanhar o andamento das solicitagcdes

e contribuir para uma gestao mais transparente e acessivel.

Além disso, o sistema contara com uma area

administrativa exclusiva para que a Prefeitura e os 0rgédos

responsaveis possam acompanhar e gerenciar as solicitacoes,

possibilitando:

Visualizagdo em tempo real das demandas registradas
pela populacéo;

Geracgdo de relatorios estatisticos sobre 0s servicos mais
solicitados, permitindo planejamento estratégico;
Distribuicdo eficiente das solicitacbes para 0s setores
competentes;

Acompanhamento dos prazos de atendimento, garantindo
maior controle sobre a execu¢do dos servi¢os publicos;
Facilidade na comunicagdo entre administracéo publica e
cidadédo, permitindo atualizagdes sobre o andamento dos
protocolos.

Para ampliar o acesso da populagdo, a

Prefeitura devera instalar QR Codes em locais estratégicos de facil



visualizagdo, permitindo que os cidaddos acessem o sistema de
protocolos de forma répida e pratica.
FUNCIONALIDADES SUGERIDAS:

1. Protocolo digital de solicitacdes: O usuario podera cadastrar
a demanda informando detalhes do servigo desejado.

2. Anexacdo de arquivos: Possibilidade de envio de imagens e
audios para melhor descrever o problema, como ruas
esburacadas, vazamentos, iluminacdo publica defeituosa,
entre outros.

3. Opcao de direcionamento: O cidaddo podera selecionar o
setor responsavel pelo atendimento da demanda, garantindo
que a solicitacdo seja encaminhada corretamente.

4. Geolocalizagdo: Permitir que o cidaddo marque a localizacéo
exata do problema, facilitando a acdo dos ¢&rgdos
responsaveis.

5. Acompanhamento e status: O usuario podera acompanhar o
andamento da solicitacdo, recebendo atualizacGes sobre o
status da demanda.

6. Historico de solicitagfes: O cidaddo podera visualizar um
histérico dos pedidos realizados e verificar os prazos de

atendimento.



7. Mensagens automaticas da Prefeitura: Para informar ao

usuario sobre prazos médios de resposta e orientagdes

adicionais.

8. Area administrativa exclusiva:

o

Acesso  restrito para 0rgdos competentes
(Secretarias municipais e setores responsaveis);
Analise estatistica com graficos e relatérios sobre os
dados coletados;

Possibilidade de resposta direta aos cidadaos,

garantindo maior transparéncia na comunicacao.

9. QR Code para acesso imediato:

@)

A Prefeitura devera instalar QR Codes em locais de
grande circulagdo, como unidades de atendimento ao
cidaddo, pracas, prédios publicos e demais espacos de
utilidade publica;

O QR Code permitird que os cidaddos acessem
imediatamente o0 sistema de protocolo de
solicitagdes, sem necessidade de instalar aplicativos

adicionais;



o A medida visa garantir que a tecnologia seja acessivel
a todos, inclusive aqueles com menos familiaridade
digital.
A implementacdo desse sistema tornara a
administragdo publica mais eficiente, acessivel e transparente,

garantindo que 0s servi¢cos municipais sejam executados com maior
rapidez e organizacao.

Plenario Vereador José lkeda, 17 de fevereiro de 2025.
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Vereadora



