INDICACAO N° 002/22

INDICAMOS, regimentalmente ao excelentissimo
Senhor Prefeito do Municipio, junto ao Secretario Municipal de
Saude, que sejam estudadas as seguintes melhorias no servigo de
atendimento do 192:

1) Manutengdo ou substituicdo do aparelho
telefonico de atendimento do 192, pois quando o cidad&o liga demora
para atender, dando a impressdo de que a ligacéo caiu. Alem disso, o
aparelho ndo registra chamadas perdidas, ndo dando a opcdo aos
motoristas de retornarem ligacdo aos cidaddos que ndo conseguiram
falar em um primeiro momento;

2) Estudar a possibilidade de destinar veiculo
novo para o atendimento do setor;

3) Estudar a viabilidade de desvincular o
transporte de pacientes de hemodialise e fisioterapia do 192,
direcionando a esse setor a responsabilidade pelos servicos de
ambulancia em que Ihe compete, ou de direcionar um veiculo € um
funcionario a mais para realizar os transportes sem comprometer a

qualidade do atendimento do servigo do 192;



Justificativa:

A referida indicagéo registra algumas necessidades do
setor de ambulancia do 192, que funciona junto ao corpo de
bombeiros. Quanto ao telefone, acreditamos ser essencial que seja
adotado um sistema para melhor atender as necessidades do setor.
Continuaremos buscando conquistar novas ambulancias para auxiliar
esta secretaria, porém, acreditamos que seja importante a destinacéo
de um veiculo adequado para o atendimento do 192, com dimensdes
e condicbes que favorecam o atendimento de qualidade da

populacéo.

Plenario Vereador José lkeda, 14 de fevereiro de 2022.
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