PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ADAMANTINA

- GABINiTE Do PSEFEITO -

Rua Osvaida Cruz, 262 - 5° andar - Centro - Adamant:niiSP 17800-000 - CNPJ: 43.008,291/8001-77
Fane (18} 3502-3000 - E-mail: gabineteadt@adamantina.sp.gov.br - www.adamantina.sp.gov.br

Oficio n°® 057/2026/GAB.

Adamantina, 09 de margo de 2026.

A Sua Exceléncia, o Senhor
EDER DO NASCIMENTO RUETE -
Presidente da Camara Municipal
Adamantina — SP.

Ref.: Requerimento n° 026/2026 — Mary Alves dos Santos

Senhor Presidente, . .

Em atengédo ao Requerimento em referéncia, encaminhamos informagéo da

Secretaria Municipal de Saude.
Nesta oporiunidade, apresentamos os votos de estima e consideragao.

‘ Respei{osamente,

JOSE CARLOS MARTINS TIVERON 7
Prefeito do Municipio ®
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(Senha) nos termos da lei 14.063/2028.
https://adamantinaweb.4rtec.com:br:444/Assinador/verificacao.aspx?3178af95-139b-47e8-8b9F-58624292ab2d

Assinado por JOSE CARLOS MARTINS TIVERON

Link de validacéo de assinaturas:
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ADAMANTINA :
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE »

Adamantina/SP, 05 de Marco de 2026.

Ref.: Resposta ao Requerimento 026/2026

1. Informar se o estoque de medicacio de atengdo basica estd atendendo a
demanda da populagéo. ‘

Em resposta ao questionamento, informamos  que’ o estoque. de
medicamentos da Aten¢do Basica do Municipio de Adamantina encentra-se, de
modo geral, atendendo 2 demanda da populagdo, sendo mantido de forma‘continua
por meio de planejamento técnico, programagao de compras ¢ manitoramento
pc_rmanente dos nivels de estoque.

A Farmdicia Municipal realiza o controle sistematico do estoque de
medicamentos padronizados da Atengdo Basica, com acompanhamento periodico
~das entradas, safdas e consumo médic mensal, 0 que permite a adequada
programacio de reposicdes e aquisigoes. Tal controle é realizado por meio de
sistema informatizado, aliado ao acum;.)anhaménto técnico da equipe responsayvel.

As aquisi¢coes de medicamentos sdo realizadas conforme os protocolos e
listas padronizadas do Sistema Unico de Satde (SUS), respeitando a Relagdo-
Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME) e as diretrizes estabelecidas puio
Ministério da Satde, garantindo assim a disponibiliza¢do dos medicamentos mais
utilizados no atendimento da ateng¢do primaria, :

Ressalta-se que o abastecimento também depende de processos
administrativos de compra pablica, prazos de entrega por fornecedores e, em alguns
casos, da disponibilidade por parte de laboratdrios ¢ distribuidores, fatores que
poden) eventualmente gerar oscilagbes pontuais em determinados itens. Quando
tais situacbes - ocorrem, a Secretaria. Municipal de Saude. adota medidas
administrativas para regularizagdo do fornecimento. ;

De maneira geral, ndo ha registro de desabastecimento prolongado dos
medicamentos da Atencdo Basica, sendo o atendimento & populacdo mantide de
forma regular e continua pela Farmécia Municipal.
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A Secretaria Municipal de Saade permanece em constante acompanhamento
da demanda da populagiio, adotando medidas de gestio e planejamento para
assegurar a manutengdo do abastecimento e a centinuidade da ‘assisténcia
farmac@utica a populagio do municipio de Adamantina, '

ol

fornecimento.

Informar se a medicacdo de alto custo estda sendo enviada no tempo
correto, pelas esferas dos Governos Estaduale Federal. Caso ndo estejam
sendo feitas as entregas, qual a responsabilidade da Secrctaria de Saude
do Municipib? : '

Informamos que os medicamentos classificados como de alto custo,

~ vinculados ao Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
{CEAF), vém sendo disponibilizados de forma regular, com dispensagio

mensal aos paciéntes: devidamente cadastrados e habilitados nos
protocolos clinicos estabelecidos pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

Esclarece-se que a responsabilidade pelo financiamento, aquisi¢do e
distribui¢do desses medicamentos ¢ atribuida as esferas Estadual e

. Federal, conforme diretrizes e pactuagdes do SUS. Ao Municipio compete,
‘por meio da Secretaria Municipal de Satde e da Farmacia Municipal,

realizar,o acolhimento dos usuérios, o acompanhamento administrativo
dos processos, a organizagdo - da dispensacio e a entrega dos
medicamentos recebidos, observando rigorosamente 0s protocolos e
normativas vigentes.

0 Municipio de Adamantina mantém comunicdagdo permanente com a '
Diretoria Regional de Satde de Marilia (DRS 1X), 6rgao responsavel pela
coordenacdo regional do fornecimento desses medicamentos,
acompanhandao os cronogramas de distribuigao, Lalmimm}o informagdes e
buscando a rapida fresolucdo de  eventuals intercorréncias
administrativas ou logisticas que possam ocorrer no ‘fluxe de

-

Importante destacar que a Secretaria Municipal de Satde atua de forma
proativa no acompanhamento desses processos, mantendo interlocucio
constante com o0s Grgios responsaveis, com o objetive de assegurar a
continuidade da assisténcia farmacéutica e emta: _quaisquer prejuizos a
populacdo usudria do servigo.

Informar qual ndmero de atendimentos/dié da Farmacia Municipal?

A Farmdcia Mumupal de Adamantina realiza atendimentos didrips
referentes 2 dispensacdo de medicamentos da Farmdicia Central e
também aos atendimentos relacionados a Farmdcia Judicial, gamntmdu 0
acesso da populagio aos tratamentos prescritos no amb;to do Sistema

.Unico de Saudc {SUS).




s PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ADAMANTINA
ADEMAN!"“\ Secretaria Municipal de Satde - Centro de Saude

P ;
> ‘ 4
N i Foret1R) 350031 30 - B el farmaciafiademaniina . gov br Wew, sSTGnbng Spow Be

MUk FiRY 5

fosstida Vit Bostsaninn 14 Wik Gicma Adbmuaina 'SP 37800 000 - CNPS S35 00 208 /G001

Com base nos dados registrados no sistema de Contmie da Assisténcia
Farmacéutica, no periodo de 01/02/2026 a 27/02/2026, foram
contabi}izados, 0s seguintes atendimentos: : : :

« Dispensacdo Farmacia Central: 6 569 a*cndxm@ntm
o Farmacia ]udmaé 236 atendimentos

Totalizando 6,805 atendimentos no perfodo analisado.

Considerando os 18 dias de atendimento registrados nesse intervalo,
verifica-se uma média aproximada -de 378 atendimentos por dia,
demonstrando o fluxo significativo de usuarios atendidos pela Farmécia
Municipal e a relevéncia do servico prestado a populacao. )

Importante destacar que todos os' atendimentos sdo devidamente
registrados em sistema ¢ as informagdes encontram-se disponiveis para
consulta piablica no Portal da- hanspar‘cnua do Municipio, podendo ser
acessadas no seguinte caminho:

‘Portal da Transparéncia — selecionar 0 campo “Saude” - “Atendimentos
Farmadcia” ”

Ou ; diretamente pelo G
https://transparencia adamantma sp.gov.br/filtros-atendimentos-
far macm

Dessa forma, reafirma-se o compromisse da Secretaria Municipal de
Sadde com a transparéncia das informagoes pablicas e com a manutengio
do atendimento regular e organizado da assisténcia farmacéutica a
populacdo de Adamantina.

4. Informar como sdo feitas as dispensas de medicagbes a populacao pelos
guichés de atendimentos.

Em atendimento ao’ questionamento apresentado, informamos. que a
dispensacgdo de medicamentos na Farmécia Municipal de Adamantina ¢
realizada mediante * a apresentacdo de receitudrio médico vilido,

o conforme as normativas vigentes do Sistema Unico de ‘mudc (SUS) ¢ os
protocolos da Asqmtencm I'drmaceutzca ,

Para o atendimento, ¢ necessédrio que o usudrio esteja devidamente .
cadastrado no sistema municipal de satide, permitindo o correto registro
da dispensac¢do, controle de estoque e acompanhamento da Asmtencm
farmacéutica prestada 4 a popu‘!dgaﬁ )
0 atendimento.ao piblico ocorre por meio de guichés de dispensagio,
sendo organizado através de sistema de senhas distribufdas por ordem
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de chegada, g,arantindo a organizagdo do fluxo de usudrios e a equidade
no atendimento, Além disso, a Farmacia Municipal dispoe de dois guichés
destinados ao atendimento pxefermum? conforme prevé a legislagio
vigente, priorizando idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia e demais
plblicos contemplados nas normas de prioridade. '

No que se refereid estrutura fisica, a Farmacia Municipal oferece ambiente
adequado para acolhimento da populacdo,” contando com espago de
espera com cadeiras para maior conforte dos usudrios e ambiente
climatizado, visando proporcionar melhorm condi¢oes durante o perfodo

de atendimento. Fania”

_Adicionalmente, o servico dispoe de sala especifica destinada a
Assisténcia  Farmaceutica, onde sdo realizados atendimentods
individualizados. quando _necessario, com orientacoes farmacéuticas,
esclarecimento de duvidas relacionadas ao uso correto de medicamentos
e demais situacdes que demandem maior atengde técnica ao paciente.

1934

H4 rufmores que estd tendo problemas na aquisi¢do de senha para
atendimento no guiché farmaceutim Foi verificado o. problema e qual
solugdo adotadaf

Em atengdo ao questionamento apresentado, informamos que a Farmacia :
Municipal de Adamantina dispoe de sistema informatizado para emissao
de senhas de atendimento, o qual organiza o fluxo de usudrios de forma
automatica e por ordem de chegada, sendo que a prépria populacio
-realiza a retirada da senha dzretamento no equipamento disponibilizado
no local. : s

0 sistema também contempla senhas de atendimento preferencial, em
conformidade com a legislagdo vigente, destinadas aos publicos que
possuem’ prioridade legal, como idosos, gestantes, pessoas com
deficiéncia e demais situagdes previstas em lei.

Hisclarece-se que, em determinades momentos de maior fluxo de
usuarios, foram observadas situagdes pontuais relacionadas ao uso
inadequade do sistema de senhas, tais como retirada de mais de uma
senha por um mesmo usudrio (por exemplo, senha comum e preferencial
simultaneamente] ou retirada de senha para posterior repasse a
terceiros. Tais situacfes podem gerar pemepgao de cicsmgamzagao no
fluxo de atendimento.

‘Diarite disso, a equipe da Farmacia Municipal realizou a verificagio da
situacdo e adotou medidas administrativas e orientativas com o objetivo
de aprimorar o funcionamente do sistema e garantir maior organizagio
no atendimento, dentre as quais destacam-se; :
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« Reforgo na orientagdo aos usuarzos, por mejo de L{)rnumcaguo d}wm
-da equipe no local; - :

« Instalacdo de avisos informativos e placas orientativas, esclarec cendo
ocorreto procedimento para retirada de senhas; :

« - Disponibilizacdo de servidor para apoio e orientagdo 2 pupu }t{,au
especialmente nos hordrios de maior demanda de atendimento.

6. Com a adogiio dessas medidas, o fluxo de retirada de senhas vem sendo

7

normalizado e organizado, garantindo que o atendimento continue
ocorrendo de forma equinime, transparente e respeitando a ordem de
chegada ¢ as prioridades previstas em lei,

i =
Em atengdio a0 questionamento apresentado, informamos que @ estoque
de medicamentos da Farmacia Municipal de Adamantina encontra-se
disponivel para consulta publica no site oficial da Prefeitura Municipal,
sendo mantido atualizado de forma continua,

A consulta pode ser realizada por meio do Portal da Transparéncia do

- Municipio, acessando O - site oficial da Prefeitura:

https: //www.adamantina.sp.gov.br/

No portal, o cidadio deve seguir ~ o . seguinte’ c¢aminho:
Portal da Transparéncia — Satde — Medicamentos

Ou diretamente pelo Ans link:

https://transparencia.adamantina.sp.gov.br/filiros-medicamentos

O sistema disponibilizado permite 4 = populacdo consultar os
medicamentos padronizados e verificar sua disponibilidade em estoque
na-Farmdacia Municipal, sendo que a atualizagdo das informacbes ocorre
em- tempo real, acompanhande as movimentagoes de entrada e saida
registradas no sistema de gestdo da assisténcia farmacéutica.

Essa ferramenta tem como objetivo assegurar transparéncia na gestio
publica e ampliar o acesso a informagdo, permitindo que os usudrios do
sistema de saide verifiquem  previamente a disponibilidade dos
medicamentos antes de se dirigirem a Farmacia Municipal para retirada.

Ha projeto de Executivo vinculado & Secretaria de Satude, que visa facilitar
ainda mais a populacdo na pesquisa pelo estoque da medicagio da
Farmécia Municipal? Se snn descrevé-lo ¢ esdaruer o que falta para sua
1mp antacao,

Em aten¢do ao questionamento apresentado, informamos que a
Secretaria Municipal de Satde de Adamantina mantém permanente

_acompanhamento e avaliagdo dos servigos relacionados 4 Assisténcin
Farmaceutica, buscando constantemente aprimorar os mecanismos de
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acesso A informaciio e facilitar o acesso da populacdo aos servicos :
disponibilizades pelo municipio, , 4

Atualmente, conforme jd informado anteriormente, a populagio dispbe
-de ferramenta publica para consulta da disponibilidade de medicamentos
da Farmdcia Municipal por meio do Portal da Transparéncia, com
atualizacio em tempo real das informagdes de estoque, o que ja
representa um importante instrumento de transparéncia e acesso a
informacéo.

Ressalta-se que a Secretaria Municipal de Satdde permanece em constante
avaliacdo de melhorias tecnoldgicas e administrativas, com o objetivo de
‘aprimorar ainda mais 0s canais de comunicagédo e acesso da populacio as
informacoes. relacionadas a assisténcia farmacéutica. Nesse sentido,
eventuais iniciativas ou projetos voltados a ampliagido  dessas
ferramentas sao analisados de forma continua pela administracdo
municipal, observando critérios técnicos, disponibilidade de recursos e
viabilidade operacional. '
5 :

8. Abro espaco para outras consideractes que desejar consignar que
venham ser esclarecedoras a populagdo de Adamantina. -

A Secretaria Municipal‘de Satde de Adamantina, por meio 'da Farmécia

k Municipal, reafirma seu compromisso permanente com a gualidade,
organizacdo e transparéncia na prestagdo dos servigcos de f\sehtomm
Farmacéutica a populagio.

A  Farmdcia Municipal realiza diariamente a  dispensacio de
medicamentos padronizados do Sistema Unico de Satde (SUS), seguindo
rigorosamente as normativas técnicas e sanitdrias vigentes, bem como o0s
protocolos estabelecidos pelo Ministério.da Satide, Governo do Estadb de
Sao Paule e diretrizes da gestdo municipal. Tedos os atendimentos sio
realizados por profissionais capacitados, garantindo ndo apenas a
entrega dos medicamentos, mas também a orientagao adequada quanto’
40 seu uso correto, seguro e racional,

" Destaca-se ainda que a Secretaria Municipal de Satide mantém controle -
permanente do estoque de medicamentos, acompanhamento  da
demanda da populacdo e planejamento contindo de dquisigbes, com o .
objetivo de assegurar a regularidade no abastecimento e a continuidade
da assisténcia farmacéutica no municipio.

Paralelamente, © Municipio tem buscado ampliar a transparéncia e o
acesso as informagdes publicas, désponihi]i?ando a populagio
ferramentas drgltcus por meio do Portal da Transparéncia, onde € possivel
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acompanhar dados relacionados aos atendimentos da Farmdcia
Municipal e & disponibilidade de medicamentos, fortalecendo assim a
transparéncia da gestao publica.’

A Secretaria Municipal de Salde permancce a disposicao da populagio
para esclarecimentos, orientacbes e aprimoramento constante dos
servicos prestados, mantendo didlogo permanente com os Grgios de
controle, com o Poder Legislativo e com a comunidade, sempre com 0
objetivo de fortalecer o acesso da populacao de Adaniantina acs servicos
de saude e garantir atendimento digno, ormmzatio e cficiente aos
usudrios do Sistema Unico de Satde. ;

et

ELISABETE CRISTINA. }AC(EMASSO MARQUETTI
Secretaria Municipal de Saade




